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FUNDAMENTACION

Como parte de las reformas estructurales y los constantes cambios que desde hace varios afios impac-
tan en el contexto politico, econémico y social, el Estado debe interactuar con una diversidad de actores
que irrumpen en el espacio puablico, asi como afrontar una compleja variedad de demandas ciudadanas.
De este modo, se reconfigura el rol y la forma de intervencidn del Estado, implicando un abordaje integral
de las politicas publicas, un nuevo modo de vinculacién y articulacién con diversos actores de la sociedad
civil, y con una visién de largo plazo.

En este contexto, la planificacion estratégica se constituye como una herramienta clave de la gestion pua-
blica y el disefio de politicas que garanticen derechos. En tanto conduce procesos innovadores de trans-
formacion del territorio e incluye a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones, promueve un
cambio cultural en las formas de gobernar lo piblico y fortalece la gestién democrética.

Dentro de las innovaciones institucionales impulsadas por el gobierno de la Provincia de Santa Fe, la
construccién participativa del Plan Estratégico Provincial ha posibilitado incluir la pluralidad de voces pre-
sentes en el territorio y legitimar lazos de proximidad entre el Estado y los ciudadanos. Gracias a la parti-
cipacion de amplios sectores de la ciudadania en Asambleas Ciudadanas realizadas en las cinco regiones
de la provincia, se elaboro el Plan Estratécio Provincial -convocando a la ciudadania a participar de cada
una de las etapas del Plan- incorporando una mirada desde el territorio, sus costumbres, vivencias y nece-
sidades, y reconociendo las oportunidades y los retos del futuro.

En este sentido, uno de los ejes principales del Plan Estratégico Provincial, Vision 2030 es el fortaleci-
miento de los gobiernos locales dado que los municipios y comunas, al ser el nexo mas cercano con la po-
blacién, cuentan con un potencial para atender las necesidades de sus territorios.

Con el objetivo de abordar la planificacién estratégica participativa, Gobiern@ - Escuela de los Munici-
pios y Comunas, pone en marcha el curso de "Herramientas participativas para la gestion de politicas lo-
cales”, en articulacion con la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional de Rosario, quién sera la encargada de la planificacién académica y el dictado de este curso de
capacitacién para funcionarios locales, brindando para ello el personal docente correspondiente y su En-
torno Virtual de Aprendizaje y Comunicacién. Cabe sefalar que, por su especificidad temética, el presente
programa de participacion ciudadana cuenta con los avales institucionales de la Escuela de Ciencia Politi-
cay el Departamento de Administracién Pablica de esta Casa de Estudios.



OBJETIVOS DEL CURSO

1. Fortalecer las capacidades de gestion de los gobiernos locales de la Provincia de Santa Fe.

2. Impulsar el potencial participativo de las localidades de la Provincia de Santa Fe, identificando for-
talezas, buenas practicas y dificultades a superar.

3. Dotar a los gobiernos locales de herramientas y recursos para abordar procesos de planificacién
estratégica participativa en el disefio y desarrollo de sus politicas publicas.

DESTINATARIOS

Intendentes, Presidentes Comunales, personal politico, técnico y de carrera de los Municipios y Comunas
de la Provincia de Santa Fe.

LUGAR

Centro Civico Region 4 - Nodo Rosario. (San Lorenzo 1949 - Rosario).

ORGANIZACION DEL CURSO Y MODALIDAD DE TRABAJO

El curso prevé el dictado de seis modulos presencialesl con una carga horaria total de 42hs catedra.
El dictado de los primeros cinco médulos tendra la siguiente estructura:

1. Desarrollo teérico-conceptual a cargo de docentes especializados en las tematicas a abordar. Du-
rante el mismo se problematizaran los contenidos propuestos de manera conjunta con los partici-
pantes, de modo tal de construir el conocimiento también desde la experiencia de gestion de los
funcionarios asistentes.

2. Espacio de Taller, orientado al anclaje de la realidad y de las problematicas de los gobiernos locales
de la regién a partir de proveer una caja de herramientas sobre politicas piblicas participativas, a
cargo de un equipo de docentes de la mencionada Casa de Estudios.

3. Espacio de Cierre, destinado a las reflexiones y/o conclusiones en torno a lo trabajado durante la
jornada, con la participacion de un representante del Gobierno Provincial.

Por su parte, el sexto médulo consistira en un espacio de trabajo y consulta destinado a la produccién del
trabajo final integrador, requerido para la aprobacién del curso.

1 La fecha de los médulos presenciales puede modificarse.



ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE Y COMUNICACION

El curso prevé la utilizacion complementaria de un espacio virtual interactivo como apoyo para la rea-
lizacion de las actividades propuestas por los docentes que deberan ser resueltas durante las semanas
que separan cada encuentro presencial. El entorno virtual servird ademas para la resolucion de consultas
acerca del trabajo final integrador, como espacio de repositorio de materiales digitales y como canal de
comunicacién entre los participantes y los docentes.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Para participar en el campus virtual se necesita:

+  Computadora con acceso a Internet (también se puede acceder desde tablets o smartphones)
*  Monitor de 15”. Resolucién recomendada 1024 x 768.
*  Parlantes o auriculares.

Los programas necesarios habitualmente son:

*  Navegadores web: Microsoft Internet Explorer / Mozilla Firefox / Google Chrome
* Adobe Flash Player

* Adobe Acrobat Reader

*  MS Office u Open Office

REQUISITOS DE INSCRIPCION

Para poder ser participante regular del curso “"Herramientas participativas para la gestion de politicas
locales” se requiere ser:

*  Autoridad local (Intendente o presidente comunal);
* o miembro de una Comision Comunal;

* o funcionario politico de un municipio o comuna;

* o personal de carrera de un municipio o comuna.

Ademas, se requiere:

*  Haber completado en tiempo y forma el Formulario de Inscripcién web al curso “*Herramientas par-
ticipativas para la gestion de politicas locales” (ver formulario adjunto).

*  Seravalado por la autoridad de su gobierno local mediante la firma de la Carta Compromiso que se
enviara una vez recibida la ficha de inscripcidn (a excepcion de aquellos que se desempefian como
Intendentes o Presidentes Comunales);

* Disponer de los requerimientos técnicos y tecnolégicos ya descriptos.



-

CONTENIDOS

MODULO 1
“Hacia la construccidn de politicas publicas participativas”.

Democracia y Participacién. Nociones basicas sobre participacion.

Politicas Publicas: un proceso social complejo. EL proceso de las politicas pablicas desde el recurso
a la ficcién del “ciclo”. La politica publica en la articulacién Estado-Sociedad. Actores, problemas,
agendas, decisiones, disefos, implementaciones, seguimientos y evaluaciones.

De la emergencia del problema publico a la elaboracion de politicas. Problematizacion social de la
cuestion. Los problemas como construcciones sociales ¢ participativas?. La incidencia actoral en la
estructuracion de las politicas.

MODULO 2
“De actores, politicas y herramientas participativas”.

Breve recorrido conceptual de las politicas y herramientas de participacién ciudadana a nivel local.
Limites y tensiones de los procesos participativos. ; Qué innovaciones se produjeron en este campo?
Identificacion e implicacién de actores relevantes en un proceso de planificacién participativa. La
configuracién de la agenda de actuacion de los poderes piblicos.

MODULO 3

“"Herramientas de gestion para el desarrollo local. Estrategia, territorio y participacion”.

Nucleo conceptual bésico (desarrollo local, territorio, contexto, planificacion).
Elementos conceptuales y metodolégicos de la planificacion estratégica participativa.
Organizacion del proceso de planificacion y estrategias de actuacion.

Analisis de experiencias practicas en base a los contenidos abordados en el médulo.

MODULO 4
“Dispositivos de participacion ciudadana a escala local. ;Para qué de ellos en nuestras gestiones?”

Introduccion a nociones de gobierno electrénico y gobierno abierto.

Politicas de participacion ciudadana ;Qué se espera de ellas? Inclusién, deliberacion, equidad,
efectividad y creatividad.

Clasificaciones de herramientas de participacion ciudadana. Dispositivos de participacion ciuda-
dana: banca ciudadana o silla vacia; audiencia pablica; presupuesto participativo; concejo en los
barrios; auditoria ciudadana; planificacién participativa.

Técnicas de incentivo para el didlogo, la elaboracién de propuestas y la toma de decisiones.

MODULO 5

“La comunicacién como herramienta de gestién. De la retérica y la persuasion a la participacién”.

La comunicacién como proceso estratégico de interaccion social.
De la mera transmision de informacién a los procesos participativos de construccién de sentido.
Matrices socioculturales y actores claves.



*  Estrategias de comunicacién para la relacion con la ciudadania y la promocién de la participacién
ciudadana en la gestién publica.
*  Comunicacién 2.0: entramados, redes, politica y participacion virtual.

MODULO 6
“Espacio de realizacién del Trabajo Final Integrador”.

El Trabajo Final Integrador implica la elaboracién de un proyecto o iniciativa tendiente a fortalecer las
capacidades de gestion local en relacion a la tematica abordada en el curso.

El trabajo puede ser individual o grupal (no mas de tres integrantes) y pretende que puedan reflexionar
acerca de la necesidad y potencialidad de la aplicacion de politicas participativas a escala local.

Alternativamente, en el caso de aquellos municipios o comunas, que ya desarrollan este tipo de politicas,
el trabajo puede versar sobre un analisis critico de las mismas, elaborando alguna propuesta superadora.

2
CRONOGRAMA
MODULO ACTIVIDAD MODALIDAD FECHA LUGAR

Hac_la_ la gonsl"crucaon de politicas pablicas Presencial | 27 de Marzo Centro CIV]C.O
participativas Nodo Rosario
Part1c1pa_1slon en _el Fgr_o del Aula VlrFual. _ 28 de Marzo Entorno
Resolucion del ejercicio correspondiente al Virtual . .

) al 8 de Abril Virtual
Médulo 1.

De actores, pghtlcas y herramientas Presencial 9 de Abril Centro CIV]C.O
participativas. Nodo Rosario
Part1c1pe_agon en _el Fpr_o del Aula VlrFual. _ 10 al 22 de Entorno
Resolucion del ejercicio correspondiente al Virtual . .

, Abril Virtual
Médulo 2.

Herram1entas_ de gestion para e! c_iesa!'folao Presencial 23 de Abril Centro C1v1c_o
local. Estrategia, territorio y participacion. Nodo Rosario
Participacion en el Foro del Aula Virtual. 25 de Abril Entorno
Resolucién del ejercicio correspondiente al Virtual al 4 de .

2 Virtual
Médulo 3. Mayo
"Dispositivos de participacion ciudadana a Centro Civico
escala local. ¢Para qué de ellos en nuestras Presencial 7 de Mayo -
- M Nodo Rosario
gestiones?
Part1c1p§’c10n en _el Fpr_o del Aula Vlr'Fual. _ 8al22 de Entorno
Resolucion del ejercicio correspondiente al Virtual M .
. ayo Virtual
Médulo 4.
"La comunicacién como herramienta de Centro Civico
gestion. De la ret6rica y la persuasion a la Presencial 28 de Mayo -
L, Nodo Rosario
participacion.
Part1c1p§’c10n en _el Fpr_o del Aula Vlrifual. _ 29 de Mayo Entorno
Resolucion del ejercicio correspondiente al Virtual . .
Médulo 5 al 8 de Junio Virtual

2 Las siguientes fechas pueden ser modificadas, lo que sera previamente informado.




MODULO ACTIVIDAD

MODALIDAD

FECHA

LUGAR

“Espacio de Taller destinado a la realizacion

Centro Civico

del Trabajo Final Integrador” Presencial 18 de Junio Nodo Rosario
R . . Entorno
Entrega del Trabajo Final Integrador Virtual 25 de Junio Virtual

REQUISITOS DE APROBACION

1. Asistencia a5 de los 6 médulos.

2. Trabajo Final Integrador.

CERTIFICACION OTORGADA

Los participantes regulares del Curso que cumplan los requisitos antes descriptos, recibiran un Certifica-
do de Competencias Especificas en Herramientas Participativas para la Gestién de Politicas Locales, otor-
gado por el Gobierno de la Provincia de Santa Fe y la Universidad Nacional de Rosario.

COSTO DEL CURSO

El curso “Herramientas participativas para la gestion de politicas locales” es de caracter gratuito.
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